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Salgs- og leveringsbetingelser   
 
Følgende salgs- og leveringsbetingelser for Polygon 
A/S er gældende fra 1. december 2023.  
 

1. Generelle betingelser  
 
1.1. Følgende generelle salgs- og leveringsbetingelser er 
gældende for samtlige ydelser, der leveres af Polygon A/S 
og/eller selskaber, der ejes eller kontrolleres af Polygon A/S 
 
1.2. Medmindre andet er udtrykkeligt aftalt skriftligt forud 
for Polygons påbegyndelse af den/de aftalte opgaver, 
finder følgende salgs- og leveringsbetingelser anvendelse 
for alle ydelser og i videst mulige omfang. Det gælder både 
akutte, planlagte og ekstraarbejde, som Polygon rekvireres 
til af kunder og samarbejdspartnere. 
.  
1.3. Polygon forbeholder sig ret til at opdatere salgs- og  
leveringsbetingelserne overfor eksisterende kunder og 
samarbejdspartnere med forudgående varsel på en måned. 
Følgende salgs- og leveringsbetingelser, er de som enhver 
tid er gældende – og som er tilgængelige på 
www.polygondb.dk på tidspunktet for aftalens indgåelse 
eller ved accept af opdaterede betingelser 
 

2. Priser  
 
2.1. Ydelser leveret af Polygon faktureres med udgangs-
punkt i de gældende officielle prislister med tillæg af moms. 
Overfor forbrugere vil prisen for den pågældende 
opgave/ydelse blive angivet inkl. moms. Polygons prislister 
er synliggjort på www.polygondb.dk.  
 
2.2. Ydelser leveret af Polygon på baggrund af skriftligt 
accepteret tilbud eller jf. skriftlig samarbejdsaftale 
faktureres med udgangspunkt i de aftalte prislister.  
 
2.3. Ydelser som bestilte / efterbestilte ekstraarbejde og 
ventetider, som ikke er specifikt nævnt i tilbud, faktureres 
altid til gældende listepriser.   
 
2.4. Hvis intet andet er aftalt reguleres prislisterne 
minimum hvert år pr. 1. juli baseret på seneste års  
udvikling i det danske nettoprisindeks – og SBA (DI) 
overenskomst udvikling. Opstår der i kontraktperioden 
ændringer på faktiske omkostninger som følge af f.eks. lov- 
eller overenskomst omstændigheder kan der ligeledes  
varsles regulering og yderligere prisstigninger. Disse varsles 
minimum en måned før.  

 
 
 
 
 
2.5. Omkostninger til tredjemand afholdt af Polygon 
viderefaktureres med et tillæg i henhold til den til enhver 
tid gældende prisliste.  
 
2.6. Materialer forbrugt af Polygon faktureres i henhold  
til forbrug eller i henhold til den til enhver tid gældende 
prisliste efter Polygons valg. Ydelser, der ikke er omfattet  
af prislisten, betales i henhold til faktura udstedt af  
Polygon jvf. på forhånd aftalte priser eller gældende  
priser.  
 
2.7 Normal arbejdstid defineres som følgende: 
Mandag til torsdag: 08:00-16:00 
Fredag fra 08:00 til 15:30.  
Uden for dette tidsrum, og lørdag, søn- og helligdage 
tillægges overtid jf. Polygons gældende prislister. 
 
2.8. Ved udkald og opgaver som er længere end 10 timer 
pr. dag, kan Polygon opkræve betaling for forplejning iht. 
gældende overenskomst.  
 
2.9. Har Polygons medarbejdere ikke mulighed for at  
komme hjem dagligt til egen bopæl, kan Polygon  
opkræve betaling for diæter og overnatning. 
  
2.10. Transport og medgået tid for Polygon medarbejdere  
og underleverandører vil blive afregnet fra nærmeste 
Polygon skadecenter jf. gældende prislister.  
Ligeledes vil der blive afregnet eventuelle tillæg for bro, 
færge og vejafgifter etc.  
  
2.11 Eventuelt tid til øvelser og lignende, herunder særligt 
påkrævet uddannelse og evt. specifikke sikkerheds-
godkendelse af Polygons medarbejdere, betales / 
refunderes - medmindre andet er aftalt, af kunden.  
Kunden dækker udgifterne til kursus, og den medgået  
tid for medarbejderne. 
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2.12. Ved mange skadesituationer, som skybrud, storm  
og stormflod etc. defineret af DMI og offentlige 
myndigheder, kan faktura tillægges et særskilt skadetillæg 
uden yderligere varsel. Dette tillæg dækker de ekstra 
omkostninger som Polygon evt. kortvarigt får ved – at  
nedbringe ventetider og sikre størst mulig værdiredning  
hos skadelidte. Bl.a. ved skalering af vagtcentral,beredskab, 
ekstra mandskabstilkald, transportomkostninger, hotel- og 
forplejningsomkostninger ved overførsel af personale fra 
øvrige lande.  
 

3. Betalingsbetingelser og fakturering 
 
3.1. Medmindre andet er skriftligt aftalt forud for en  
ordre, er betalingsbetingelserne altid 15 dage netto.  
 
3.2 Hvis sidste rettidige betalingsdag falder på en helligdag, 
eller i en weekend, skal betaling effektueres, så den er 
Polygon i hænde den sidste hverdag før sidste rettidige 
betalingsdag.  
 
3.3 Betaling skal ske senest på den på fakturaen angivne 
sidste rettidige betalingsdato. Er der ingen betalingsdato 
anført, skal betaling ske netto kontant. Hvis betaling ikke 
sker rettidigt, er Polygon berettiget til at beregne renter af 
det til enhver tid skyldige beløb i henhold til rentelovens til 
enhver tid gældende regler. 
 
3.4 Kunden er pligtig til at oplyse eventuelt rekvisitions-
nummer, skadenummer, arbejdsnr. eller anden reference 
til Polygon, hvis denne skal fremgå af fakturaen.  
Mangler oplysninger berettiger dette ikke kunden til at 
tilbageholde eller udskyde betaling helt eller delvist. 
 
3.5. Fakturering sker hurtigt muligt – og så vidt det er 
muligt senest 3 uger efter, at Polygon har afsluttet sagen, 
og de eventuelle underleverandørfakturaer som er 
tilknyttet sagen er modtaget.  
 
3.6. Polygon kan delfakturere på skadesager, hvor Polygons 
afregning forventes at overstige kr. 50.000, - og/eller 
arbejdet / leverancen forventes at overstige mere end 30 
kalenderdage.  
 
3.7. Hvis rettidig betaling ikke er modtaget, er Polygon 
berettiget til at tilskrive et rykkergebyr og renter fra 
forfaldsdagen, svarende til 1,3% pr. påbegyndt måned. 
  

 
 
 
 
 
 
3,8. Ved rykning for betaling, opkræves et rykkergebyr i 
henhold til gældende lovgivning, dog minimum kr. 150,- 
pr. rykkerskrivelse.  
 
3.9 Hvis Polygon i forbindelse med udførelse af arbejde,  
der er omfattet af kundens forsikringsdækning, og der er 
opkrævet selvrisiko og / eller moms hos forsikringstager, 
hæfter Polygon ikke for forsikringstageren betalingsvilje 
eller evne.  
 
3.10 Hvis betaling ikke er afregnet til forfaldstid, frem-
sender Polygon to rykkere i overensstemmelse med 
sædvanlig rykkerprocedure. Hvis kunden herefter fortsat 
ikke har betalt, eller forinden er taget under konkurs 
behandling eller er påbegyndt rekonstruktion, er 
forsikringsselskabet forpligtet til på anmodning at betale 
det udestående beløb til Polygon.  
 

4. Polygons forpligtelser  
 
4.1. Polygon forpligter sig til at levere de ydelser/opgaver  
i overensstemmelse med gældende brancheregler og - 
kutymer. Og jf. skadeservice henvises til Forsikring og 
Pensions vejledning ”Bekæmpelse af følgeskade efter 
brand”, og for byggeopgaver AB92, AB18 eller nyere.  
  
4.2. Polygon er medlem af SBA (Servicebranchens 
Arbejdsgiverforening) under Dansk Industri, og er  
forpligtet til at overholde de 7 normkrav inden for 
økonomiske attester, kvalitet, miljø, arbejdsmiljø,  
personalepolitik, uddannelse og underleverandører.  
Se mere på www.sba.di.dk. 
  
4.3. Polygon er forpligtet til altid efter bedste 
forudsætninger og evne at værne om kundernes 
værdier, herunder bygninger, aktiver, løsøre,  
adgangskort, værdier etc.   
 
4.4. Polygon prioriterer altid servicering af aftalekunder 
forud for ikke aftalekunder i tilfælde af mange 
skadesituationer og lignende.  
 
4.5. Polygon hæfter ikke for fejl og mangler i relation til  
opgaveudførsler, der kan tilskrives sædvanlig slitage, brug 
og lignende.  
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5. Kundens forpligtelser  
 
5.1. Kunden skal rettidigt og løbende - informere Polygon 
om alle de forhold, der må have betydning for opgavens 
gennemførelse. Herunder arbejdsmiljø, sikkerhed, 
forsinkelser mv. Også eventuelle meromkostninger  
som følge heraf afholdes af Kunden.  
 
5.2 Det påhviler kunden at foretage relevant undersøgelse 
af det af Polygons udførte arbejde. Mangler, der burde  
være opdaget ved en overfladisk undersøgelse, skal 
påberåbes overfor Polygon senest 14 dage efter, at en  
sådan undersøgelse kunne være foretaget. 
 
5.3. Eventuelle mangler, der ikke kunne være konstateret 
ved ovennævnte undersøgelse, skal påberåbes overfor 
Polygon i rimelig tid efter, at disse er eller kunne være 
konstateret. Hvis mangler ikke er gjort gældende overfor 
Polygon inden udløb af de anførte frister, fortabes retten til 
at gøre sådanne gældende overfor Polygon. 
 
5.4. Retten til at påberåbe sig mangler fortabes under alle 
omstændigheder senest 12 måneder efter at, Polygon har 
afleveret ydelsen eller faktureringstidspunktet, eller den 
seneste dato af disse to, medmindre denne frist er 
uforenelig med en aftale med Polygon aftalt 
garantiperiode. 
 
5.5. Polygon kan ikke gøres erstatningsansvarlig for 
kundens egne løsøre genstande som er opbevaret hos 
Polygon. Det påhviler kunden selv, at tilsikre og sørge for 
forsikring af alle opmagasinerede genstande hos Polygon. 
 

 
6. Opsigelse 
 
6.1.  Polygon har mulighed for at opsige en given aftale 
med 3 måneders varsel til udgangen af et kvartal. Ellers er 
gældende opsigelsesvarsel jvf. den skriftlige specifikke 
aftale altid gældende.  
  
 

7. Tavshedspligt  
 
7.1. Alle Polygons medarbejdere er både før, under og efter 
en opgave underlagt 100% tavshedspligt.  Dette gælder 
både med hensyn til produktionsforhold, arbejdsforhold, 
arbejdsmetoder og alle yderligere fortrolige forhold som 
medarbejderen måtte få kendskab til. 
.  

 
 
 
 

8. Force Majeure  
 
8.1 Polygons forpligtelser ved indgåede aftaler og opgaver 
suspenderes ved force majeure.  Force majeure vil være 
gældende blandt andet i følgende situationer:  
Direkte eller indirekte følger af en naturkatastrofe, krig, 
regeringsindgreb, import- eller eksportrestriktioner,  
strejke og lockout (overenskomstmæssige), ildebrand, 
oversvømmelse, forsyningsmangel og epidemi. 
 
8.2 Hvis der opstår en force majeure situation skal 
påberåbelse ske skriftligt hurtigst muligt.  
 
8.3. Hvis force majeure situationen ikke ophører indenfor 
rimelig tid, har alle parter ret til at ophæve aftalen med 30 
dages skriftligt varsel. Efter ophør af Force Majeure 
situationen har Polygon krav på betaling for arbejde 
forbundet med at etablere samme stade som før Force 
Majeure indtrådte.  
 
8.4. F & P´s SKAFOR garanti jf. vejledningen på maksimalt 
en times responstid - og fremmøde på skadestedet træder 
ligeledes ud af kraft ved force majeure. 
 
 

9. Misligholdelse  
 
9.1. Hvis Kunden misligholder indgåede aftaler, og de  
gældende salgs- og leveringsbetingelserne, berettiger 
sådan misligholdelse Polygon til uden yderligere varsel at 
ophøre med/afbryde igangværende opgaver – og ligeledes  
afhente eventuelt materiel, og sende hjemsende tilknyttet 
mandskab kundens regning, og ophæve en evt. given  
aftale med kunden.   
 
9.2 Hvis evt. aftalt planlagt arbejde afbrydes af kunden 
forbeholder Polygon sig retten til at kræve erstatning / 
kompensation – og fakturere for forgæves bestigelser, tid 
og kørsel, mistet dækningsbidrag etc.  
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10. Persondataforordningen  
 
10.1 Polygon vil efterleve gældende lovgivning om 
beskyttelse af personfølsomme oplysninger, iht. 
persondataforordningen. 
  
10.2. Relevante personoplysninger som er erhvervet via 
telefon eller elektronisk jf. tilknytning til opgaver og sager 
gemmes af Polygon, jf. databeskyttelsesforordningen 
artikel 5.    

 
10.3. Opkald tilgået Polygons tilknyttede vagt central – 
optages og gemmes i 12 måneder. 
 
10.4. Alle personfølsomme oplysninger som er modtaget 
fra kunder eller samarbejdspartnere jf. kundeforhold 
behandles jf. Polygons ESG og persondata politik og kan 
findes på www.polygondb.dk 
  
10.5. Såfremt Polygon agerer på vegne af 3. mand som 
f.eks. forsikringsselskab, boligselskab etc. er det alen e3. 
mand som har ansvaret for direkte information til 
skadelidte – jf. datainformationer etc.  
 
 

11. Tvister og uoverensstemmelser   
 
11.1. Hvis kunden ikke kan anerkende faktura eller 
yderligere oplysninger i relation til en udført opgave,  
skal kunden snarest muligt give Polygon besked og 
fremsende en skriftlig klage.  
 
11.2. At der opstår en evt. tvist – giver ikke kunden 
rettigheder til helt eller delvist at tilbageholde betalinger 
eller fortage modregninger uden nærmere aftale med 
Polygon.   
 
11.3. Alle opgaver og aftaler er desuden underlagt dansk 
lovgivning. Tvister med Polygon afgøres efter dansk ret og 
med Københavns Byret som eneste, rette værneting.  
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