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Professionelle Textilreinigung 
für Schadensfälle

Unser Serviceablauf

Kontakt

 

 

 

 
 

Nach einem Brand- oder Wasserschaden sind Textilien oft 
stark verschmutzt oder unbrauchbar. POLYGON Textilreinigung 
stellt Kleidung, Heimtextilien und andere Gewebe durch 
spezialisierte Prozesse wieder her, die Rauch, Ruß, Schimmel 
und Löschpulverrückstände effektiv beseitigen.

POLYGON Textilreinigung
Niederämterstrasse 54
4657 Dulliken
T +41 62 295 60 30

info@polygon-textilreinigung.ch  
www.polygon-textilreinigung.ch 

Annahmestelle
Businesscenter-Liestal
Spinnlerstrasse 2/612 
4410 Liestal

Büro 612 im 6. Obergeschoss
T +41 61 921 62 22

Schadenservice: 
24-Stunden-Hotline

0848 24 00 00

Abholung und Bestandsaufnahme 
	• Abholung der betroffenen Textilien vor Ort
	• 	Inventarisierung und Begutachtung
	• 	Sortierung in Express-Wäsche, Probereinigung und reguläre 

Reinigung
	• 	Meldung von Totalschaden-Artikeln an den Schadeninspektor

1

Express-Service & Probereinigung
	• 	48-Stunden-Express-Service für dringende Kleidungsstücke
	• 	Probereinigung zur Bewertung der Wiederherstellbarkeit
	• 	Besprechung der Ergebnisse mit Kunde und Sanierungsfirma
	• 	Weiterleitung der Ergebnisse an den Schadeninspektor

2

Angebotserstellung
	• 	Offerte innerhalb von 48 Stunden erstellen und versenden
	• 	Reinigung beginnt nach Freigabe durch die Versicherung

3

Abrechnung & Kundenzufriedenheit
	• 	Rechnung an den Schadeninspektor
	• 	Abschlussbefragung zur Kundenzufriedenheit

6

Qualitätskontrolle & Lieferung
	• 	Gründliche Endkontrolle vor Verpackung
	• 	Farbige Etiketten für einfache Identifikation
	• 	Lieferung und Besprechung möglicher Problemartikel

5

Reinigung und Aufbereitung
	• 	Reinigungsmethode je nach Verschmutzung anpassen
	• 	Mehrfachbehandlungen bei Bedarf in Absprache
	• 	Endkontrolle auf Flecken und Unregelmäßigkeiten

4 Hilfe, Textilien 
nach Schadenfall!
Alles, was Sie jetzt wissen müssen



Textilpflege
Oftmals sind nach Brand- und Wasserschäden Heimtextilien
(Vorhänge, Teppiche, Matratzen, Frotteewäsche),
Kleidungsstücke, Schuhe und Taschen verunreinigt oder
durch Löschpulverrückstände, Rauch, Russniederschlag
oder Schimmel unbrauchbar geworden.

Unsere Spezialisten holen die beschädigten Textilien
vor Ort ab und führen ein Inventar durch. Es wird eine
Expertise erstellt welche aufzeigt, was durch spezielle
Wasch- und Reinigungsmaschinen, z.T. auch in Handarbeit,
wieder in den ursprünglichen Zustand gebracht
werden kann und welche Stücke allenfalls nicht mehr
zu retten sind.

Direkt nach dem Brand- oder Wasserschaden bieten
wir für Notfallwäsche einen 48-Stunden-Service an.
Dieser beinhaltet einen Express-Wäschegang, damit
die betroffenen Personen ihre beschädigten Kleider
innerhalb von zwei Tagen sauber und frisch gewaschen
zurückerhalten.

Die restlichen Textilien werden dann nach Freigabe des
Auftrages gewaschen, gereinigt, getrocknet und gebügelt.
Sobald es die vom Schaden betroffenen Räumlichkeiten
zulassen, werden die gereinigten Textilien wieder
vor Ort gebracht.

	• Kleiderreinigung
	• Schuh- und Taschenreinigung
	• Vorhangreinigung
	• Duvet- und Kissenreinigung
	• Lederreinigung
	• Teppichwäscherei
	• Schneiderei Reparaturservice
	• Notfallservice

POLYGON befreit beschädigte Textilien von Rauch, Russ  
und Schimmel und verleiht ihnen wieder neuen Glanz.

Unsere Dienstleistungen
im Bereich Textilpflege

So sind Sie rundum zufrieden.
Wir kümmern uns um jedes kleine Detail und behalten
auch bei logistischen Herausforderungen den Überblick.

Mit viel Engagement und Verantwortung.
Sauberkeit als Ziel – und die Umwelt im Blick.


