Nar olyckan ar framme...

Hur ska man gora nar det intraffar en olycka hemma? Till vem ska man anmala
skadan? Var far man hjalp? Vem betalar kostnaderna?
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Mest bradskande atgarder

Vid plotsliga vatten- och brandskador ar det
viktigaste att utan drojsmal begransa skadan och
forebygga foljdskador genom att till exempel
avlagsna vatten. Ofta behdvs extern experthjalp
och -redskap for detta. Polygon Finland Oy:s
nodnummer 020 7484 00 dejourerar 24 timmar
om dygnet for sddana har fall.

Inlamnande av skadeanmalan

Efter dtgarder for att begransa brédskande
skador Ionar det sig att genast gora en
skadeanmalan till det forsakringsbolag dar
fastigheten och/eller 6s6ret har forsakrats.
Anmalan kan goras per telefon. Vid stora
skador Ionar det sig emellertid att alltid Iamna
in skadeanmalan skriftligen. Personer som
bor i husbolag anmaler omedelbart skadan

till disponenten eller hyresvarden. Utanfor
kontorstid anmals skadan omedelbart

till husbolagets representant eller till
fastighetsskotselbolagets kundtjanst i stallet
for till disponenten. Disponenten ser till

att en skadeanmalan gors till fastighetens
forsakringsbolag och de boende i huset gor
en anmalan till sitt eget hemforsakringsbolag.
| detta sammanhang kan forsakringstagaren
beratta for forsakringsbolaget vilket bolag hen
Onskar att ska kartlagga skadan. Polygon &r

en reparationsentreprendr och partner som

ar godkand av alla forsakringsbolag och vars
kartlaggningstjanst for skador ar efter dr anses
vara pa hog nivad i kundndjdhetsundersokningar.
Det I6nar sig alltsé att I&ta Polygon kartlagga
skadan.

Kartlaggning av skada

Man kartldgger skadans omfattning och strévar
efter att utreda orsaken. Vid stora skador
kommer en granskare fran forsakringsbolaget

i allmanhet och utreder drendet pa plats.
Granskaren upprattar ett granskningsprotokoll

i vilket uppgifterna antecknas. Oftast Overldter
forsakringsbolaget utredningsarbetet till

ett expertforetag. Polygon Finland Oy utfor
cirka 11000 kartlaggningar av skador per

ar. Vid kartlaggningen gor man bland annat
fuktmatningar, fotograferar skadorna och

kan bli tvungen att oppna konstruktionerna.
Ibland tar man ocksa till exempel materialprov.
Polygon utarbetar en kartlaggningsrapport dver
utredningarna som skickas till bestallaren och vid
behov till forsakringsbolaget.




Ersattning av skadan

Man bestammer utifrdn orsaken till skadan om
forsakringen ska ersatta skadan eller inte. Vad
som ersatts faststalls i forsakringsvillkoren.
Skador till foljd av konstruktionsfel, till exempel
bristfallig vattenisolering, ersatts i allmanhet
inte. Plotsliga skador som uppstar till foljd

av en oforutsagbar hdandelse ersatts oftast.
Ibland kan en skada ocksé ersattas delvis eller
omfattas av avdrag. Om orsaken ar klar kan
forsakringsbolaget preliminart ta stéllning till om
skadan ska ersattas. Samtidigt kan man komma
Overens om fortsatta dtgarder. Om orsaken ar
okand fattas beslut om ersattning senare nar
rivnings- och reparationsarbeten fortskrider.
Skadat I6sore eller skadade omséattningstillgdngar
farinte forstoras forran forsakringsbolaget
granskat dem eller gett lov att forstora dem.
Forsakringstagaren kan vélja vilket foretag

hen vill att ska vidta fortsatta dtgarder, det

vill sdga torknings- och reparationsarbeten.
Polygon &r ett sakert val eftersom foretaget har
Finlands mest omfattande torkutrustning med
anordningar for alla maojliga situationer. Polygons
anstallda utbildas kontinuerligt, de kanner till olika
konstruktioner och kan valja ratt torknings- och
reparationsmetoder.

Torkning och reparation av
skada

Vid vattenskador tvingas man ofta

torka konstruktionerna maskinellt innan
reparationsarbetet kan paborjas. Polygon var
forst med att erbjuda tjanster for torkning av
vattenskador i Finland redan &r 1976.
Forsakringsbolaget och forsakringstagaren
kommer sinsemellan dverens om vem som

ska begara offerter for reparationsarbetena.
Oftast ar det forsakringsbolaget som begar
offerterna och bedémer dem. Déarefter gor
forsakringstagaren en skriftlig bestallning pa
reparationsarbetet till det foretag som hen

har valt att ska utfora arbetet. Avtalsparter

for reparationsarbetet ar alltsd i allmanhet
forsakringstagaren och en entreprenadfirma. Vid
skador som forsakringsbolaget inte ersatter ar
avtalsparterna bestallaren och den entreprenor
som utfor reparationen.

Vid stora skador kan det bli fréga om avbrott i
boende. | synnerhet om forsakringstagaren ar
forhindrad att laga mat, tvatta sig eller anvanda

toaletten pé grund av reparationsarbeten kan
forsakringstagaren ha rétt till ersattning fran sitt
forsakringsbolag for kostnaderna for en tillfallig
ligenhet. Arendet ska utredas pd férhand med
forsakringsbolaget.

Entreprendren reparerar lokalerna sd att

de &risamma skick som fore skadan. Om
forsakringstagaren vill utféra grundforbattringar
ansvarar hen naturligtvis sjalv for kostnaderna.
Polygon ger en uppskattning av den anvanda
utrustningens elforbrukning i fakturans uppgifter.
Baserat pé& den kan kunden ansdka om ersattning
fran forsakringsbolaget eller bostadsbolaget.

Faktura for
reparationsarbetet och
betalning av sjalvriskandelen

Det ar bra att observera att forsakringstagaren
ansvarar for en sd kallad sjalvriskandel av
reparationsarbetet i nastan alla forsakringar. Det
|6nar sig att utreda sjalvriskandelens storlek i
god tid och forbereda sig pa att betala den.
Storleken pd ersattningen kan pédverkas

av huruvida egendomen har forsakrats

till fullt varde. Underforsakring minskar
ersattningsbeloppet.




Eventuella dldersavdrag for fastigheten kan
ocksd minska ersattningsbeloppet och d&
tvingas man sjalv betala en storre andel av
reparationskostnaderna.

Forsakringsbolagens tillvdgagdngssatt varierar
nar det galler behandling och betalning av
fakturor for reparationsarbeten:

- | vissa fall skickas fakturorna direkt till
forsakringsbolaget och forsakringstagaren
far en fakturakopia for kdnnedom samt for att
hen senare ska kunna betala sjalvriskandelen.

- | vissa fall skickar reparationsforetaget
fakturan till den andra avtalsparten, det vill
sdga forsakringstagaren som undertecknar
fakturan och vidarebefordrar den till sitt
forsakringsbolag. Det I6nar sig att spara en
kopia pé fakturan. Forsakringsbolaget betalar
ersattningsandelen till entreprenadfirman
och skickar ersattningsbeslutet till
forsakringstagaren, dar hens sjalvriskandel
framgar. Forsakringstagaren betalar
sjdlvriskandelen till entreprenadfirman med
referensnumret som finns pé fakturakopian.

- | vissa fall betalar forsakringsbolaget
ersattningen till forsdkringstagaren som da
maste betala hela reparationsfakturan till
entreprenadfirman.

Polygon Finland Oy:s heltackande service
garanterar att vattenskador skots smidigt

och bekvamt genom en leverantor, allt frén
kartlaggning, torkning och rengdring av |0soret
till finslipning av reparationsarbeten.

Sa har far du en sa smidig
skadehanteringsprocess som

mojligt

Den smidiga skadehanteringsprocessen
innehéller en kartlaggning av skadan som utfors
av en utbildad skadegranskare fran Polygon,
andamalsenlig torkning av konstruktionerna
jamte slutmatningar samt dteruppbyggnad
enligt aktuella reparationsanvisningar. Under
skadehanteringsprocessen informerar
Polygon om planerna och tidtabellerna,
lamnar in rapporter och en uppskattning om
elforbrukningen.

- Minimera riskerna och ring vid behov Polygon
pd numret 020 7484 00 (nédjour 24 h).

- Anmal skadan till ditt forsakringsbolag och
meddela samtidigt att du vill att Polygon ska
utfora kartlaggningen av skadan.

- Efter att du har fatt ett ersattningsbeslut
av forsakringsbolaget valj Polygon
som genomforare av torknings- och
reparationsarbeten.

- Samtidigt kan du l&ta Polygons yrkesutbildade
personal inom byggnadsbranschen utfora
grundforbéttringar pa din bekostnad.

- Agera enligt foljebrevet till fakturan. Om du
far den ursprungliga fakturan bor du lamna
in den till ditt forsdkringsbolag. Om du far
en fakturakopia, spara den och betala din
sjalvriskandel med referensnumret som finns
pa fakturakopian efter att forsakringsbolaget
har meddelat storleken pa din sjalvriskandel.



Polygon Finland Oy:s allmé&nna avtalsvillkor (A25)

Dessa allmanna avtalsvillkor tillimpas i uppdrag mellan
bestallaren och uppdragstagaren i bl.a. renoveringar
inklusive kartldggnings-, rivnings-, avfuktnings- och
desinficeringsarbeten. Dartill bl.a. utredning av skador i
konstruktioner och 16sére, utredning av inneluftskvaliteten,
skadliga @mnen samt ovrig byggnadsteknisk konsultation
(sérskilt uppdrag).

BEGREPP
Renovering

En prestation dar uppdragstagaren renoverar en byggnad,
konstruktion eller delar av dessa inklusive byggnadsteknisk
konsultation som renoveringsarbetet forutsatter (sarskilt
uppdrag) och klimatkontroll.

Fuktskadeutredning

Med en fuktskadeutredning utreder man fuktnivan i
enskilda utrymmen eller konstruktioner. Beroende pd
skadefallet utreder man i fuktskadeutredningen omrddena
och konstruktionerna som eventuellt fatt fuktskador samt
skadornas omfattning.

Fuktstatusinventering

Med en fuktstatusinventering utreder man risken for
fuktskador utan att dppna eller riva konstruktioner samt utan
att ta loss eller flytta pé apparater eller motsvarande delar.

Avfuktning

Syftet med avfuktning ar att torka konstruktioner eller 16sore
vid objektet, till den omfattning som faststallts tidigare. For
konstruktionernas del genomférs avfuktningen dock hogst
till den niva som konstruktionen hade innan skadan, om annat
inte Gverenskommits.

Part / parter
Parterna &r bestallaren och uppdragstagaren.
Utredning av byggnadsskador

| utredningen av byggnadsskador utreder man orsaken till
skadan pd byggnaden eller konstruktionen (bl.a. vatten-,
brand- eller rokskada) och skadans typ och omfattning.

Bestéllare

En fysisk person eller ndringsidkare som uppdragstagaren
genomfor uppgifter for, i enlighet med uppdraget.

Uppdrag

En prestation, uppgift eller annan forpliktelse som
uppdragstagaren genomfor och som faststéllts i avtalet
mellan bestéllaren och uppdragstagaren.

Uppdragstagare

En naringsidkare som i roll av expert genomfor uppgifter i
enlighet med uppdraget for bestéllaren.
Inomhusmiljéutredning

Med innelufts- och inomhusmiljdutredningar utreder man i
en skilt dverenskommen omfattning kvaliteten pa inneluften
samt eventuellt nddvandiga dtgarder for att forbattra
luftkvaliteten.

Avtalshandlingar

Avtalet som berdr uppdraget med bilagor och évriga
avtalshandlingar som anges i avtalet med eventuella senare
andringar.

Skadefall

Skadefall omfattar skador pé fastigheten, byggnaden,

konstruktionen eller 16sére som orsakats av fukt, eld eller
annan motsvarande orsak.

Force majeure

Force majeure anses vara handelser som hindrar eller gér
det orimligt svart att genomfora uppdraget inom tidtabellen.
S&dana ar bland annat naturkatastrofer, avbrott i den
allmanna energidistributionen, bréander, strejker, utbredda
epidemier eller pandemier eller andra lika betydande

och ovanliga orsaker som inte beror pa parterna. Aven
underleverantdrernas forseningar pa grund av ovan ndmnda
orsaker anses vara force majeure.

1. INGAENDE AV AVTAL OCH
TILLAMPNINGSOMRADE FOR
AVTALSVILLKOREN

1.1 Dessa avtalsvillkor tilldmpas pd arbete som
uppdragstagaren utfor eller en tjanst som
uppdragstagaren tillhandahéller for bestéllaren i Finland.

1.2 Det skriftliga anbudet som uppdragstagaren skickar
bestallaren galler i 30 dagar efter forsandelsen, om man
inte faststéllt en annan giltighetstid.

1.3 Avtalet som uppdraget berdr kan inte dverforas till en
tredje part utan den andra partens samtycke.

1.4 Parterna kan skriftligen avtala om att dndra eller utesluta
enskilda foreskrifter i dessa villkor. Andringar som inte
gjorts skriftligt ar ogiltiga.

1.5 Avtalet om uppdraget anses ha ingdtts nar bestallaren
utifrdn uppdragstagarens anbud bestéller en tjanst eller
skickar en skriftlig bestallning som uppdragstagaren
godkanner.

Om det ar frdga om ett skadefall eller en dtgédrd som
uppdragstagaren genomfort pa grund av en motsvarande
orsak, som pa grund av tiden pd dygnet, tgardens
brédskande karaktér eller annan motsvarande orsak (t.ex.
jourarbete) maste genomfdras omgdende, ingds avtalet
om uppdraget utan bestallarens uttryckliga bestallning
nar uppdragstagaren vidtar némnda dtgarder och lamnar
dessa allméanna avtalsvillkor till bestéllaren eller objektet.

1.6 Om avtalshandlingarna ar motstridiga till sina innehall ar
behdrighetsordningen: 1) avtalet, 2) orderbekréaftelse, 3)
anbud, 4) bestéllning, 5) uppdragstagarens eventuella
sarskilda avtalsvillkor, som man i avtalshandlingarna
hanvisar till skriftligen, 6) dessa allmanna avtalsvillkor och
7) anbudsbegdran.

2. UPPDRAGETS INNEHALL

2.1 Uppdragstagaren genomfdr uppgifterna i enlighet
med uppdraget, i den omfattning som beskrivs i
avtalshandlingarna.

2.2 Uppdraget omfattar inte inspektion av konstruktioner,
el, varme, vatten, ventilation, rékgdng och maskindrivna
apparater utan sarskilt avtal.

2.3 Om arvodet for uppdragstagaren ersatts delvis eller helt
pa basis av bestéllarens skadeforsakring &r bestallaren
skyldig att meddela detta till uppdragstagaren senast innan
uppdragstagaren inleder prestationen.

2.4 Vid renoveringar efter skadefall &r uppdragstagaren
inte skyldig att korrigera byggnaden, fastigheten,
konstruktionen eller delar av dessa som &r objekt
i uppdraget till ett battre skick &n de var pd innan
skadefallet, om annat inte har dverenskommits. | dvriga
renoveringar dverenskoms typen och omfattningen skilt.



2.5

2.6

2.7

3.2

3.3

4.4

| fuktskadeutredningar som genomfors pé& grund

av skadefall ar uppdragstagaren inte skyldig att
genomfora fuktméatningar utanfor det konstaterade
skadeomradet, om det inte finns en sarskild orsak till
detta pa grund av skadans typ eller omfattning eller
man inte overenskommit annorlunda. Utredningen
utesluter inte maojligheten till undangémda byggfel
eller skador annanstans i fastigheten eller dess
konstruktioner. Uppdragstagaren ansvarar inte for
skador utanfor granskningsobjektet eller som uppstatt i
granskningsobjektet efter granskningen. Utredningens
typ och omfattning i fuktskadeutredningar som
genomfors av en annan orsak dn ett skadefall
Overenskoms skilt.

Man kan inte dra palitliga slutsatser om riskerna

som byggnadssattet eller byggmaterialet orsakar i
konstruktionerna utifrdn en fuktstatusinventering.
Utifrdn en fuktskadeutredning, fuktstatusinventering
eller utredning av byggnadsskador kan man inte dra
pdlitliga slutsatser om mogel- eller mikrobskador i
konstruktionerna. Uppdragstagaren ar inte skyldig att pa
basis av ovan ndmnda &tgarder utreda eventuella mogel-
och mikrobskador i konstruktionerna, om annat inte har
overenskommits.

Fuktighetsbalansen i konstruktionen kan trots
avfuktningen variera beroende pad omsténdigheter,
konstruktioner och fuktigheten som omringar
fastigheten och/eller konstruktionerna.
Uppdragstagaren ansvarar inte for fuktnivan som
paverkas av yttre faktorer efter avfuktningen.

FAKTURERING

Uppdragets arvoden och faktureringsprinciper
Overenskoms i avtalshandlingarna. Pa det dverenskomna
priset tillkommer mervérdesskatt och andra eventuella
skatter och myndighetsavgifter i enlighet med gallande
lagstiftning.

Om malet eller tidtabellen for uppdraget dndras

under uppdraget eller det sker vasentliga andringar i
kostnadsnivan for uppdraget, har uppdragstagaren ratt
att granska debiteringsgrunderna sd att de &r forenliga
med andringarna fran och med tidpunkten i fraga.

Om debiteringen sker med faktura &r betalningstiden
14 dagar fran fakturans datering, om annat inte har
dverenskommits. Drojsmalsrantan faststdlls enligt den
géllande rantelagen i Finland. Eventuella inkassoavgifter
tillkommer pa fakturan. Fakturans anmarkningstid ar 10
dagar.

HANDLINGSMATERIAL OCH FORVARING AV
PERSONUPPGIFTER
Parterna ar inte skyldiga att returnera handlingar och

annat material som de fatt tack vare uppdraget till
varandra efter att uppdraget har slutforts.

4.2 Parterna forbinder sig till att inte dverlamna material

till tredje parter och att hemlighdlla materialet som
parterna har dverldmnat till varandra, om det inte for
att genomfora uppdraget &r nddvandigt att materialet
eller uppgifterna éverlamnas. Uppdragstagaren har
ratt att i dokumenteringen anvanda bl.a. fotografier,
videobild samt skriftligt material. Parterna far dock
overlamna handlingar och information som de

anser ar nddvandiga for att utreda skadefallet och

betala forsakringsersattning till forsakringsbolaget.
Uppdragstagaren ansvarar inte for administrationen
eller andringar av materialet som 6verlamnats

till forsakringsbolaget. Bestallaren ska rikta
andringsbegaranden till férsakringsbolaget.

4.3 Parterna far inte utan ett skriftligt avtal med varandra

5.2

5.3

overldmna andra personuppgifter till varandra (EU:s
allmanna dataskyddsforordning) an nédvéandiga
personuppgifter p& personer som ingar avtalet eller
deltar i genomférandet av uppdraget, som parten har en
laglig ratt att overlamna.

BESTALLARENS ANSVAR OCH FORPLIKTELSER

Bestallaren ar skyldig att tilldela uppdragstagaren

alla nédvéndiga uppgifter och handlingsmaterial

om objektets skick och egenskaper. Bestéllarens
tillkdnnagivandeskyldighet berdr bl.a. upptéckta

byggfel, tidigare skador eller byggnadstekniska

skador. Bestallaren ansvarar for att uppgifterna och
handlingarna som tilldelats uppdragstagaren ar riktiga.
Uppdragstagaren har ratt att lita pd uppgifternas
riktighet om felen eller bristerna inte ar sd uppenbara att
uppdragstagaren ska upptacka dem.

Bestallaren ar skyldig att sékerstélla att uppdragstagaren
har tillgédng till objektet for att genomfdra uppdraget.
Bestallaren ska mot kvittering 6verldmna nédvandigt
antal nycklar till uppdragstagaren om genomférandet av
uppdraget forutsatter tillgang till 1dsta utrymmen.

Om bestéllaren upptécker fel i genomférandet av

uppdraget under uppdraget ska bestéllaren meddela
detta omgdende till uppdragstagaren i skriftlig form.

5.4 Efter att uppdraget har slutforts ska bestallaren meddela

5.5

om fel i genomférandet som hen upptéckt inom 14 dygn
fran att felet upptackts med hot av att bestéllaren mister
sin ratt att véadja till felet. Bestéllaren ska med hot av att
mista sin talerdtt framvisa eventuella ersattningsbegaran
som grundar sig pd uppdragstagarens fel skriftligen

till uppdragstagaren senast inom tre (3) manader

frén att felet har upptéckts, och for krav som berér
skadeersattning fran att skadan har konstaterats.

Mikali toimeksisaaja purkaa sopimuksen tilaajasta

tai tdman vastuulla olevasta syysta, tilaaja on

velvollinen maksamaan sopimuksessa sovitun palkkion
toimeksisaajalle kokonaisuudessaan. Lisaksi tilaaja on
velvollinen korvaamaan sopimuksen purkamisesta
toimeksisaajalle aiheutuneen vahingon. Tilaaja on
velvollinen korvaamaan toimeksisaajalle aiheutuneen
vahingon, joka on seurausta tilaajan antamista
virheellisista tiedoista tai muusta huolimattomuudesta
tilaajan puolella. Tilaajan vahingonkorvausvastuu
rajoittuu toimeksisaajalle aiheutuneisiin

valittémiin vahinkoihin, ellei kyseessa ole tilaajan
huolimattomuudesta toimeksisaajan koneelle, laitteelle
tai muulle kalustolle aiheutunut vahinko. Mikali tilaaja
on kuluttaja tai kuluttajaan rinnastettavassa asemassa,
tilagjan vahingonkorvausvastuu kaikista toimeksisaajalle
aiheutuneista vahingoista maaraytyy voimassa olevan
kuluttajansuojalain mukaisesti.

Om bestéllaren &r en konsument eller i en stallning som
kan anses vara likstalld med en konsument ar bestallaren
skyldig att vadija till felet och kréva ersattning utifran
det, i enlighet med den géllande konsumentskyddlagen.



6. UPPDRAGSTAGARENS ANSVAR OCH
FORPLIKTELSER

6.1 Uppdragstagaren &r skyldig att genomfdra uppdraget
inom overenskommen tidtabell. Om man inte har avtalat
om tidtabellen ska uppdraget genomféras inom rimlig
tid med beaktande av typen och omfattningen av
uppgifterna.

6.2 Uppdragstagaren ska genomfdra uppdraget
yrkesskickligt och noggrant. Uppdragstagaren kan vid
behov anvanda underleverantérer for att genomfora
uppdraget.

6.3 Innan uppdraget inleds ska uppdragstagaren meddela
bestéllaren om riskkonstruktioner och ovriga fel
och brister i konstruktionerna som uppdraget inte
omfattar, som paverkar fukthanteringen eller annan
byggnadsteknisk sakerhet i objektet. Uppdragstagaren
ar inte skyldig att genomfd&ra dtgarder angdende ovan
namnda riskkonstruktioner eller andra fel eller brister i
konstruktioner, om man inte éverenskommit annat med
bestéllaren.

6.4 Om uppdraget har genomforts felaktigt har
uppdragstagaren i forsta hand rétt att korrigera
felet. Om bestallaren férsummar att forbehalla
uppdragstagaren ratten att korrigera felet ar
uppdragstagaren inte skyldig att ersétta kostnaderna
eller annan skada som korrigeringarna orsakar
bestallaren.

6.5 Uppdragstagaren ansvarar for skador som orsakats for
bestéllaren, som beror p& uppdragstagarens felaktiga
prestation eller oaktsamma forfarande.

6.6 Uppdragstagaren ansvarar inte for indirekta skador,
s& som forlust av inkomst, omsattning eller nytta,
avbruten produktion, utebliven vinst eller annan
liknande skada som &r svart att forutse. Maximibeloppet
for uppdragstagarens skadeersattningsansvar ar alltid
beloppet av arvodet som dverenskommit for uppdraget.
Om bestéllaren ar en konsument eller i en stéllning som
kan anses vara likstalld med en konsument bestams
uppdragstagarens skadeersattningsansvar i enlighet
med den géllande konsumentskyddlagen.

6.7 Uppdragstagaren ansvarar for serieldggningar av 13s,
byte av 1&s eller skyddsdtgarder angdende nycklar, pa
grund av att nycklar som uppdragstagaren fatt har gatt
miste, upp till hogst tretusen (3000) euro per skadefall.

6.8 Uppdragstagaren ger en 2 &rs garanti for sin
arbetsprestation som avses i dessa avtalsvillkor.
Uppdragstagaren ansvarar for fel och brister i
uppdragstagarens prestation som upptackts under
garantiperioden, om uppdragstagaren inte kan
pavisa att felet eller bristen beror pd ndgot annat &n
uppdragstagaren.

Uppdragstagaren har rétt att pd egen bekostnad

och pa valfritt satt korrigera felet eller bristen i
prestationen som upptéckts under garantiperioden sa
att prestationen efter korrigeringen till sitt innehall och
dven ovrigt motsvarar det som avtalats.

Om inte annat har avtalats, varar garantiperioden fran
bestéllaren har godkdnt och mottagit uppdragstagarens
prestation i sin helhet eller nér arbetet slutforts.

For de material, @mnen, varor, anordningar, mobler
och annat motsvarande 16s6re som uppdragstagaren
anvant i sin prestation begransas garantins varaktighet
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samt kvalitet och omfattning alltid hogst till innehallet
och omfattningen av den garanti som tillverkaren eller
importoren har gett for egendomen i fraga.

Garantin tacker inte fel eller brister som upptackts

i uppdragstagarens prestation som beror p
bestallarens eller tredje parts felaktiga eller oaktsamma
forfarande eller ndgon annan orsak som inte beror pa
uppdragstagaren. Ett felaktigt forfarande anses alltid
vara aven partiell forsummelse av bruksanvisningar eller
service- och underhéllsdtgarder som kan betraktas som
normala som géller prestationsobjektet eller annan
motsvarande oaktsamhet.

En forutsattning for garantins giltighet ar alltid att
bestallaren skriftligen underréttar uppdragstagaren om
det fel eller den brist som upptdckts i uppdragstagarens
prestation pd det satt som avses i punkterna 5.3 och 5.4
i dessa avtalsvillkor. Garantin forfaller utan atgarder vad
géller det dberopade prestationsfelet om bestéllaren
forsummar denna anmalningsskyldighet.

AVBRYTANDE AV PRESTATION

Om bestéllaren forsummar utbetalningen av ett forfallet
arvode till uppdragstagaren eller pd andra satt bryter
mot avtalsvillkorna, har uppdragstagaren rétt att tillfalligt
avbryta arbetet genom att meddela detta skriftligt till
bestallaren.

Uppdragstagaren har ratt att forlanga
genomforandetiden for uppdraget om forldngningen
beror pa en force majeure, orsak som inte beror pa
uppdragstagaren eller om férldangningen beror pa
bestallaren eller en orsak som bestéllaren ar ansvarig for.

HAVNING AV AVTAL

Avtalet far hdvas om uppdragstagaren bryter mot
avtalet och inte har korrigerat sitt forfarande inom 10
dagar fran att bestéllaren tilldelat uppdragstagaren

en skriftlig anmarkning. Bestéllaren far dock héva
avtalet omgdende om uppdragstagarens avtalsbrott &r
betydande.

Uppdragstagaren far hava avtalet omgdende om
bestéllarens betalning till uppdragstagaren forsenas
och bestéllaren inte trots betalningspdminnelse betalar
fakturan inom 10 dagar frén pdminnelsen, eller om
bestallaren pa annat satt bryter mot avtalsvillkorna i
betydande grad.

Uppdragstagaren har ratt att hava avtalet om man
under uppdraget upptéacker att bestallaren ar uppenbart
insolvent eller soks i likvidation, skuldsanering,
foretagssanering eller konkurs.

OENIGHETER

Tvistemal orsakade av avtalet, som parterna inte kan
enas om sinsemellan, I0ses av den behdriga tingsratten.
I tolkningen av avtalet och tvisteldsningar tilldmpas den
gallande ratten i Finland nar avtalet ingds, bortsett fran
dess lagvalsregler.
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