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Det finns en outnyttjad potential iatt
skadesanera mer och samtidigt gora

skadedrendena mer kostnads- och miljomassigt
effektiva

Vikan gemensamt minska klimatavtrycket
och fa nojdare kunder

Saneringsforetagens
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Vi
20,1 miljarder kronor betalades ut av
forsakringsbolagen for skador 2021

Manga l0soren, som hade kunnat saneras,
kontantersatts i1 stallet eftersom det bedoms
iInnebara kortare ledtider och vara mer

2 kostnadseffektivt

| 4 | Saneringsféretagen i treiseens


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Totalt inträffade 894 000 skador inom hem-, villa-, fritidshus-, båt-, företags- och fastighetsförsäkring under 2021 (minskning med 3%)
20,1 miljarder kronor betalades ut av försäkringsbolagen för dessa skador 
Villahemförsäkring står för 334 000 av de totalt inträffade skadorna och 7,4 miljarder kronor. 12 600 av dessa är brandrelaterade skador 


Metod

Anvidnd publik data ex Svensk Forsdkring, Statistikcentralen och SCB
Kartliggning av produktkategorier som anses vara visentliga att inkludera

Definition aven “standardbostad”

Berikning av produktkategoriers klimatpéverkan - LCA

Nypris forrespektive produktkategori— prisjimforelsesidor

- Aldersavdrag vid kontantersittning
Andellosoren som saneras ijamforelse med att kontantersétta
Pris for saneringsarbete baserat pd snitt ibranschen

Klimatpaverkan fran saneringsprocessen - Miljovarudeklaration



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Boende i en standardbostad har antagits vara två vuxna och två barn
Boende i småhus med bostads- eller hyresrätt med en genomsnittlig yta på 41 kvadratmeter per person  vilket ger en total boyta på 164 kvm utifrån ovanstående antagande
Antal rum i en standardbostad har utgått från 1 kök, 1 vardagsrum, 3 sovrum och 2 badrum vilket har bedömts utifrån vad som är rimligt utifrån ovanstående parametrar



Produkt Kaélla for

utsléppsfaktor

Enkelséng Ecoinvent
Soffa Ecoinvent

Vitrinskap/bokhylla Ecoinvent

"Standard bord" (kbksbord,  skrivbrd .
osv) Ecoinvent

Mindre bord (soffbord, sidobord) Ecoinvent

Utslappsfaktor (kg
COZe/Iésére)

194
109

Nypris (kr/losére)

6 380
24 383
6742

5905

Antal I6séren per
hushall (st)

Ovriga antaganden

Vikt: 50 kg (per ram).
Vikt: 20 kg (per ram)
Vikt: 50 kg

Vikt: 55 kg

Ecoinv 2179

Ecoinvent

Laptop Ecoinvent
Hoégtalarsystem
Lampor Ecoinvent

Ecoinvent

Koéksmaskiner Ecoinvent

Glas/Porslin

Ecoinvent

Generell Textilier (klader,

séngklader) Ecoinvent

Leksaker Ecoinvent

Usubharantana et al.

11 566

14 931
10 122
1650

gétt fran en TV pa 32 tum med en
vikt pa 32 kg.

Vikt: 7,46 kg.

Vikt: 2 kg

Medelvarde av "coffee maker” och
“electric kettle” i Ecoinvent

Baserad pa LCA for porslin
producerat i Thailand. Antagen vikt
for porslin ar 0,78 kg/st.

Medelvarde av bomull och silke.
Antagen storlek: 2*3 meter. Antagen
vikt for matta 20 kg/st.

Baserad pa Polypropylene , polyester,
cotton och silke. Antagen vikt for
textilier ar 0,5 kg/st.

Baserad pa polypropelene och
injection moulding , dvs endast plast.
Antagen vikt for leksaker ar 1 kg/st.




Utslappsbesparing vid sanering

Besparing vid
sanering
Beskrivning av produkt

Produkt (kg CO2elst.)

2*3 meter. Antaget material:
bomull/silke

Hogtalarsystem Vikt 7,46 kg/st

TV 32 tum

Matta

Enkelséng Vikt ca 50 kg

Soffa Tresitssoffa. Vikt ca 20 kg
Laptop 12 tum

Standard bord (kéksbord, skrivbord) Trabord. Vikt ca 55 kg
Vitrinskap/bokhylla Vikt ca 50 kg
Kodksmaskiner Medelvardet fran olika maskiner

Mindre bord (ex soffbord) Trabord. Vikt ca 10 kg
Stolar Trastol. Vikt ca 7 kg

Generell Textilier (klader, sangkléder) Blandat material. Vikt ca 0,5 kg

Leksaker Plastleksaker. Vikt ca 1kg
Glas/Porslin Vikt 0,78 kg
Lampor Blandat material. Vikt ca 2 kg

Traram med polyuretan -madrass.

Kostnadsbesparing vid sanering (vid 2

Soffa

Matta

Standard bord (kéksbord, skrivbord osv)
Laptop

TV

Hogtalarsystem

Vitrinskap/bokhylla

Mindre bord (soffbord)

Enkelséng

Kéksmaskiner

Stolar

Lampor

Leksaker
Generell Textilier (klader, sangkléader)

Glas/Porslin

—3 ars aldersavdrag)

Besparing vid sanering
(SEKI/st)

16 178
6 827
6 428
5935
5746
5024
4411
4073
3791
2487
1489
961
45
44
44




| scenario 1 (2020) Iscenario 2 2021)
saneras 50% av saneras 70 % och

samtliga 16s0ren och 30% kontantersdtts
50% kontantersdtts




Klimatpaverkan forett
Resultat - standardhus (kg CO2e)

jamforelse av
klimatpaverkan

- Kontantreglering

Miljobelastningen i sanering

2000
1500
1000 I
Kg CO2e/Standardhus
500 —
4
. 213 389 59
Scenario 2020 Scenario 2021 Scenario 3
Klimatpaverkan per Total differens Procentuell differens
standardhus (kgCO ,e) mellan scenarier (%)
Scenario 2020 vs Scenario 2021 -1529 -47%
Scenario 2020 vs Scenario 3 -1916 -59%
Scenario 2021 vs Scenario 3 -387 -23%
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Detta resultat visar den totala klimatpåverkan (kg CO2e) för att återställa ett “standard” hus genom sanering och kontantersättning av produkter
Staplarna visar en jämförelse av resultatet utifrån 3 olika scenario. Scenario 1 och 2 baseras på ett medelvärde av ersättning- och saneringsandelen av de 15 produktgrupper som ingått i projektet under år 2020(ca 50/50) respektive 2021 (70/30). 
Scenario 3 är en prognos på klimatpåverkan om 85% av produkterna saneras och 15% ersätts. 





Resultat
jamforelse av
kostnadsbesparing

SEK/Standardhus

Saneringsforetagens
Riksférbund

| ¥4 | Saneringsféretagen %

Kostnad forett standardhushall
med 2-3 ars dldersavdrag (SEK)

180000
160000

140000

120000

Kontantreglering

Miljébelastningen i sanering

100000

149 827

80000
60000

40000

20000

13702
Scenario 2020

0

Kostnadsbesparing per
standardhus

Scenario 2020 vs Scenario 2021
Scenario 2020 vs Scenario 3
Scenario 2021 vs Scenario 3

Scenario 2021

Total differens

26 098

Scenario 3

Procentuell differens
mellan scenarier (%)

-45%
-61%
-43%


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Detta resultat redovisar den totala kostnaden (SEK) för försäkringsbolagen att återställa ett “standard” hus genom sanering och kontantersättning av lösören. 
Scenarierna baseras på samma fördelning som nämndes i förra slide. 




Enkatfraga till forsakringsbolagen
2023 -09 -21

Uppskattningsvis - hurstordelavdina/ era
handlagda skador kontantregleras?




Uppskattningsvis - hurstordelavdina/ era
handlagda skador kontantregleras?

0% 0-10% 11-20%  21-30% >31%




Enkatfraga till forsakringsbolagen

2023 -09 -21

Vad ar framsta anledningen till kontantreglering?



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Kontantreglering är enklare – kräver inga mellanhänder
Det uppfattas som mer kostnadseffektivt att kontantreglera
Fler risker vid saneringsarbeten ex transportskador och reklamationer
Längre ledtider vid sanering än vid kontantreglering
Okunskap gällande vilket lösöre som är av värde att sanera
Övrigt




Vad ar framsta anledningen till kontantreglering?

Langre ledtider vid Kontantreglering ar Det uppfattas Fler risker vid Okunskap gallande

sanering an vid enklare — kraver inga som mer saneringsarbeten ex vilket 16s6re som &r

kontantreglering mellanhdnder kostnadseffektivt transportskador och av varde att sanera
att kontantreglera reklamationer



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Kontantreglering är enklare – kräver inga mellanhänder
Det uppfattas som mer kostnadseffektivt att kontantreglera
Fler risker vid saneringsarbeten ex transportskador och reklamationer
Längre ledtider vid sanering än vid kontantreglering
Okunskap gällande vilket lösöre som är av värde att sanera
Övrigt




Klimatpaverkan vid uppskalning till

ReSUItat . 1260 standardhushédll(ton CO2¢)

4500

jamforelse av

3500

klimatpaverkan

2500

- Kontantreglering

Miljébelastningen i sanering

2000

1500

Ton CO2e/Standardhus 1000

500

269 491 2

Scenario 2020 Scenario 2021 Scenario 3

Klimatpaverkan per standardhus Total differens (ton CO  ,e)
Scenario 2020 vs Scenario 2021 -1 926

Scenario 2020 vs Scenario 3 -2 414
Scenario 2021 vs Scenario 3 -488
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Detta resultat visar den totala klimatpåverkan för att återställa 1 260 “standard” hus (=10% av de brandskadorna som anmäldes i hushåll) genom sanering och kontantersättning av produkter
Staplarna visar en jämförelse av resultatet utifrån 3 olika scenario. Scenario 1 och 2 baseras på ett medelvärde av ersättning- och saneringsandelen av de 15 produktgrupper som ingått i projektet under år 2020(ca 50/50) respektive 2021 (70/30). 
Scenario 3 är en prognos på klimatpåverkan om 85% av produkterna saneras och 15% ersätts. 





Resultat -
jamforelse av
kostnadsbesparing

MSEK/Standardhus

Saneringsforetagens
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250

200

150

100

50

Kostnad vid uppskalning till 1260 st
standardhushéll (MSEK)

- Kontantreglering

Miljcbelastningen i sanering

17
Scenario 2020

Klimatpaverkan per standardhus
Scenario 2020 vs Scenario 2021

Scenario 2020 vs Scenario 3
Scenario 2021 vs Scenario 3

27 33

Scenario 2021 Scenario 3

Total differens (MSEK)
-64,3

-124,7

-60,4


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Detta resultat redovisar den totala kostnaden (SEK) för försäkringsbolagen att återställa 1 260 “standard” hus genom sanering och kontantersättning av lösören. 
Scenarierna baseras på samma fördelning som nämndes i förra slide. 



Exempel 1260 standardhushall

Om saneringsgraden okar fran 50 % till
kan man minska CO2e-utslappet med

/'ééver och minska kostnader

med nastan

| 4 | Saneringsforetagen Qi meizens



Slutsatser

Projektet praglas av manga antaganden och darmed
osdkerhet men ger en indikation pd vad sanering kan bidra
med for ekonomiska och klimatméssiga varden

Beslut vid skadereglering inkluderar sdllan ett perspektiv
som balanserar klimat, - kostnadsbesparingar och
kommande generationers krav

Resultatet drtdankt att anvdndas som underlag till
fortsatta dtgidrder foratt forindra den negativa
branschstandarden




tillsammans med
forsakringsbranschen

Identifiera och initiera samarbete
med forsakringsbolag som vill driva
pa utvecklingen an snabbare mot en

cirkular branschstandard Kommunikationsaktiviteter riktat till

C Wieree e sesl i i skadereglerare pa forsakringsbolagen

forsakringsbranschen for att identifiera
hinder och méjligheter for att utoka
saneringen av losoren.

» Ta fram filmatiserat utbildningsmaterial till férsakringsbolagens
skadereglerare med fokus pa exempelvis information kring
saneringsprocesser och vagledning vid saneringsbeddémning i
forsakringsarenden

Kommunikationsaktiviteter «  Utforma broschyr med riktlinjer vid saneringsbedémningar av

gentemot forsakringstagare l6s6ren som kan distribueras till férsakringsbolagens

» Utforma informationsmaterial som pavisar skadereglerare som underlag i beslut for hantering av 16séren i
nyttan av att fa skadade produkter sanerade férsakringsarenden.

» Analysera forsakringstagarnas installning till
hur viktigt hallbarhetsaspekterna ar vid
forsakringsarenden for en 6kad kundndjdhet




av forsakringsbolagen
e i N

Accelerera hallbara strategier
» Da forsakringsbolagen besitter stor radighet
Over att forandra och bidra till en 6kad

systemutvecklare som férenklar resurseffektivitet, behdver ett storre
och standardiserar hantering hﬁlllbarhe.tsfokus tildmpas genom hela
vardekedjan.
och dokument av
I6s6resegendom. « Utvardera och félj upp samarbetspartner
inom sa val ekonomi som
hallbarhetsparametrar.
Utveckla nya métetal med fokus pa Som namnts i rapporten innefattar projektet
hallbarhetsparametrar bristfallig publik data dver hur mycket som
saneras respektive kontantregleras efter brand
«  Undersdka och verifiera vad forsékringstagaren och vattenskador. En viktig aktivitet &r darfoér
vardesatter och anser &r hallbart. att se 6ver majligheterna att méata, analysera och

publicera denna typ av information for att

e Tafram mal, KPleroch incitament inom - - . .
sadkerstélla en hallbar och ekonomisk utveckling.

skadereglering som balanserar bade ekonomi
och hallbarhet.




av saneringsbranschen

Accelerera héllbara strategier

Saneringsféretagen har en stor uppsida i av att
utveckla egna strategier for att pa sa satt skapa
resiliens och starka sin konkurrensférmaga.

Utforma plan for utbildningsinsatser
inom saneringsbranschen med
aktiviteter sa som:

* Intern 6kad kunskap och kdnnedom for vad som ar
miljdmassigt och ekonomiskt forsvarbart, for att
hitta en mer balanserade beslut utifran framtagen
rapport.

» Identifiera dvriga viktiga malgrupper (exempelvis
forsakringstagare, fastighetsdgare mm) samt
riktade kommunikationsinsatser

PN

Utveckla automatiseringen och
datainsamlingen inom branschen for att

forenkla samt forkorta ledtider

D

Undersok samverkansmdjligheter med systemutvecklare som
har fokus pa cirkulara processlosningar och for att kunna
tillhandahalla férsakringsbolagen med en sa optimerad
saneringsprocess som mojligt

Utveckla en fastprismodell fér saneringstjanster till
forsakringsbolag med syftet att forebygga risker (sa som
ovantade kostnader for forsakringsbolaget vid exempelvis
skador under transport) i saneringsprocessen

Som namnt innefattar projektet manga antaganden da data
inte har funnits att tillga. En viktig aktivitet ar darfor att se
Over mojligheterna att implementera system for battre
datainsamling. Exempel pa datainsamlingspunkter ar:

* Mer detaljerade data déver hur mycket som saneras och hur
mycket som kontantersatts i varje arende

» Vilka produkter som saneras for att pa sa satt kunna
kvantifiera utslapp - och kostnadsbesparingar



OKAD MINSKADE
KUNDNOJDHET KLIMATAVTRYCK



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Syfte: att visa på både klimat- och kostnadsbesparingar genom att sanera lösöresegendom i stället för att kassera och köpa nytt. 
Mål: att vända den negativa trenden att ersätta lösöresegendom i stället för att sanera inom branschen och få försäkringsbolagen att välja sanering av lösören i en större utsträckning



Fragor?
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Saneringsforetagens
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