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Jag heter TS, Liseberg sedan 20008, projektet i 10 år när vi är klara!
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Liseberg i siffror i ett normalt år – innan pandemin: ​
3,1 miljoner besökare. 60% lokala, 40% turister. ​
Drygt 1,4 miljarder i omsättning​
Ett resultat efter finansiella poster på mellan 80 och 120 miljoner / rörelsemarginal 8 – 12%.​
Stärk soliditet. ​
Ca. 2800 medarbetare, när vi är flest, härav knapp 500 helårsanställde.​
Turistekonomisk effekt på ca. 3,5 miljarder kronor. 

Och vad är det för ställe? Först och främst är det ett mycket gammalt företag. 
Vi firade vår 100-årsdag förra året. 
Grundades 1923. Jubileumsutställning. En nöjespark på nöjesfältet som etablerades på en gammal herrgård, strax utanför staden. 
Herrgården finns kvar – de äldsta byggnaderna på Liseberg är från 1750-talet. 
Sedan 1923 har parken utvecklats från att vara en nöjespark till en nöjespark.
Från ett regionalt fenomen till ett nationellt. Och har blivit en destination inom destinationen. 
Precis som Georg Carstensen sa 1843 när Tivoli grundades – Tivoli kommer aldrig att bli färdigt; Det är likadant med Liseberg. 
Parken utvecklas ständigt. I förändring. Alltid i rörelse.
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LISEBERG PRESENTATION

Liseberg Grand Curiosa Hotel
 Total yta ca 29 900 kvadratmeter
 457 familjerum med minst 5 bäddar
 Stort välkomnande lobbyplan 
 Fungerande karusell från 1923 och en 

rutschkana mellan våning 3 och 2 
  Mötesmöjligheter och gym
  Ett blandat  restaurangutbud: 

• Bar, bistro och terrass på taket
• Buffétrestaurang, familjebar och bakficka på 

lobbyplan 
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Liseberg Oceana
→Total area 13 600 kvm

→Designad för 500 000 årliga besökare

→1 750 sommar

→1 250 vinter

→Familjeflod och vågbassäng

→Attraktionstorn med fyra stora
vattenrutchbanor

→Stor vattenlek yta

→Restaurant

→Shop and café







BRANDEN
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TS dag när det hände!
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… till detta. 

Vi förlorade inte bara projektet – men en kollega. Och det var faktisk det, som fyllde allra mest. Och fortfarande fyller i dag. 
Den 12e februari
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De första dagarna efter branden ägnades åt krishantering. Krisledning. 
Vi aktiverade vår krisplan. Samlade vår krishantering. Och jobbade nästan dygnet runt de första veckorna.
Samtidigt lär man sig att upplevelsen av en kris inte definieras av krisen i sig, utan av hur den hanteras. Vid sidan av räddningsoperationen är kommunikation den viktigaste uppgiften inom krishantering.



OLIKA PROCESSER EFTER HÄNDELSEN

2025 2026

Eventuell rättstvist

Försäkringsbolag

Dialog försäkringsbolag

Utredningar

Produktion på nytt

Röjning, rivning och sanering

Om-projektering

Styrelse / ägare

Produktion

Försäkring
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Styrelse beslut
Ägare 
Entreprenör, avtal…
Försäkring
Bistå utredningar



KRIS & MEDIA



Upplevelsen av en kris 
definieras inte av krisen, 
utan hur den hanteras.
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Den inre logiken kommer att vara att fokusera på projektet och ekonomin – medias logik kommer att vara att fokusera på människor. 
Vi tycker att en viss sekretess är naturlig – det kommer att uppfattas av media som skumt
Vi fokuserar på det sakliga, det rationella – media kommer att fokusera på känslor, det personliga
Vi skiljer på vad som är lagligt och olagligt – media skiljer på vad som är lämpligt och olämpligt
Liseberg vill undvika öppen konflikt – media söker alltid konflikten
Vi fokuserar på sannolikheter och kunskap – media har inga problem att spekulera

Krisgrupp!

What makes a news story big?
… if it's sensational
… strong visuals
… if the public can relate to the event
… if it is easy to understand
… if it is close … 




CHOCK

FÖRNEKELSE

BEARBETNING

NYORIENTERING

FÖRTVIVLAN

NYHET

DREV

KLIMAX

NYA VINKLAR

OINTRESSE
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En annan asymmetri har att göra med kriskurvans faser. Och det är speciellt utmanande som ledare. 
Medan vi går internt igenom ... 
… Då kommer den medielogiska kurvan att se ut så här.
Och det betyder i grund och botten att du som ledare måste vara starkast när du är svagast. 
Men några av de saker vi lärde oss i processen: 
Sätt människor först; Om det finns någon form av risk för att människor skadas bör du alltid börja ta itu med denna fråga först. Människor är alltid viktiga. 
Berätta vad du vet, men berätta också vad du inte vet; Kommunicera kontinuerligt för att undvika spekulationer. Men tänk också på att ta upp de detaljer som kan vara av intresse för allmänheten men som du inte har någon information om. 
Få hjälp utifrån; Krissituationen kännetecknas av ett enormt tempo – och du blir dessutom känslomässigt påverkad. Med hjälp av någon som kan se utifrån och in kan du få hjälp att ta tempen, och få råd och vägledning.
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En tredje utmaning är hur man går från en fas till nästa när man arbetar med en konsumentorienterad produkt. 
Med andra ord – hur går man från kriskommunikation – till en åter-kommersialisering? 
Här blir en bro väldigt viktig. Där man sakta men säkert skruvar ner krisen – och värmen. 
Vi öppnade parken en kväll, för alla som ville hälsa på. 
Vi publicerade personliga hälsningar på våra sociala medier, där vi tackade dem för deras stöd. 
Vi började kommunicera hur mycket vi såg fram emot att välkomna gäster igen.
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Slutligen ska man inte underskatta det interna perspektivet, som kanske är det viktigaste. 
Här hade vi planen – evakuering till en samlingsplats, krisstöd veckorna efter och så vidare. 
Men framför allt; hade vi ett enormt fokus på internkommunikation.
Vi började med en serie möten på själva dagen – och samlade all personal dagen därpå. 
Vi kommunicerade aldrig något externt som vi inte kommunicerade internt vid samma tillfälle. 
Internkommunikationsteamet var en del av krisledningsgruppen och kunde uppdatera de interna kanalerna (Lisebergs intranät) i realtid. 
Bred grupp, bred omfattande kompetens och erfarenhet. Ett starkt förtroende mellan kollegorna gav ett bra arbetsklimat. 
Vilket för mig till det sista perspektivet: Ledningsuppgiften i kris. 

Krishanteringens plan och struktur är viktig – kulturen i mötesrummet är minst lika viktig
Förtroende är det viktigaste kapitalet du har – i förhållande till ledning, anställda, media, styrelsen, ägaren... alla berörda parter. 
Bett bankkonto – inte en kredit. Börjar mycket tidigare – inte ett halvår innan. 
Krishantering är ett maratonlopp – inte en sprint. Du måste ge organisationen – och dig själv – utrymme för återhämtning och bearbetning
Allt blir väldigt rått, naket i krisen. Du kan inte låtsas. Du måste vara dig själv. Autentisk. Och det är okej att vara ledsen.   
Den största utmaningen är att behålla perspektivet på krisen. Och ta dig ut ur den trygga zonen som du gradvis hittar i krisbubblan...




STATENS 
HAVERIKOMMISION



Orsak:

Brister i det systematiska arbetsmiljöarbetet på 
byggarbetsplatsen medförde att arbetet med 
omledningsrören utfördes utan tillräckliga 
förutsättningar. Det har funnits brister i kunskaper om 
riskerna med arbetet, utförandet och planeringen. De 
brandrisker som var förknippade med arbetet 
identifierades och hanterades därför inte.

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
SHK utredning syftar till att ge svar på tre frågor:
Vad hände?
Varför hände det?
Hur undviks att en liknande händelse inträffar i framtiden?

Även säkerhetsrekommendationer till Arbetsmiljöverket, NCC samt WW



Liseberg rekommenderas att:

Som byggherre, fortsätta att utveckla det 
systematiska arbetsmiljöarbetet i syfte att stärka 
säkerhetskulturen. Detta arbete bör bl.a. innefatta en 
tydligare kravställning på upphandlade entreprenörer 
samt löpande uppföljning av deras systematiska 
arbetsmiljöarbete.
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SHK utredning syftar till att ge svar på tre frågor:
Vad hände?
Varför hände det?
Hur undviks att en liknande händelse inträffar i framtiden?

Även säkerhetsrekommendationer till Arbetsmiljöverket, NCC samt WW



FÖRÄNDRINGAR



FÖRÄNDRINGAR

- Byggarbetsplatsen
- Vår roll som byggherre
- Fysiska förändringar
- Attraktionerna 
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+ kontroll Moxy



SUMMERING



SUMMERING
- Krishantering
- Media
- Entreprenad
- Försäkringsbolag
- Juridik
- Utredningar
- Kundperspektivet



ÖPPNAR 2026/27
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Bild från v 12
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Byggdes 1923, brann upp 1973!
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Badet öppnade 13 augusti 1936 och stängde 6 september 1956.
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