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Trender och framtidsspaning
• Bygg konsolideras – ökad geografisk 

täckning, enhetliga processer och ökade 
investeringsmöjligheter

• Digitalisering fortsätter öka (meps, Uptech, 
sensorlösningar och maskinstyrning)

• Fortsatt fokus på hållbarhet i alla processer

• Vad blir AI:s roll i vår bransch?
• Beslutsstöd
• Bildbaserad informationsinhämtning – 

förenklad rapportgenerering

• Utmaning av den befintliga branschstrukturen



Vad säger försäkringstagarna?

• Polygon har under de senaste 10 åren fått 
återkoppling från mer än 60.000 
försäkringstagare

• Vad är den röda tråden?

• Försäkringstagaren förstår inte 
skadeprocessen och respektive aktörs roll

• Information upplevs som otillräcklig
• Nästa steg, vad och när?
• Nästan allt handlar om kommunikation



Grunden för låg totalkostnad
i skadan
• Kom ut snabbt och stabilisera skadan, lex 

Solna offset, gäller både brand och vatten

• En bra rapport som beskriver 
skadeomfattning, identifierar möjligheter att 
rädda värden och som är kalkylerbar

• Fullt fokus i kunddialogen med ”rapporten i 
handen”

• Nära samarbete mellan försäkringsbolag, 
byggare och saneringsbolag



ALWAYS BY YOUR SIDE.
TACK FÖR ERT ENGAGEMANG



En värdekedja vid skada – vart räddar vi värden?
Tre zoner i tidsförloppet, och var det tidiga beslutsfönstret avgör utfallet

Skada inträffar Tidig fas Sen fas Återställning

Här förloras mest värde

Otydlighet & väntan

•  Olika processer
•  Vem gör vad?
•  Väntan på beslut
•  Dokumentation utan åtgärd

Här kan vi rädda värden

Tidigt beslutsfönster
Tid
Rätt kompetens
Mandat
Särskilt viktigt vid:
•  Vatten
•  Brand
•  Avloppsskador
•  Risk för mikrobiell påverkan

Här blir kostnaden låst

Kalkyl & återställning

•  Rivning
•  Återställning
•  Kostnadsdiskussion
•  Miljöpåverkan utifrån åtgärder

kr Totalkostnad Miljö Kundupplevelse

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Zon 1 – Så ser det ut idag (2–3 min)
”Idag ser skadehantering olika ut beroende på försäkringsbolag, handläggare, skadetyp och kanal.”
Ibland skadeservice
Ibland byggservice
Ibland försäkringsbolag
Ibland kunden själv
"Beslutet om vem som är först ut på skadan är baserat på en bra idé, men utifrån olika perspektiv"
Skadedokumentation och tidiga insatser - datainsamling för ersättningsbarhet & kalkyl - lokal kundkontakt - "kostnadseffektivisering"
Processerna är ofta optimerade för kontroll och dokumentation – inte för snabb, korrekt åtgärd.
Meps-rapporter: Skadeorsak och skiss/mått för kalkyl är tydligt i fokus, omfattning och åtgärdsförslag per fritext.
 
Zon 2 – Varför tiden är avgörande (3–4 min)
”Här – i det här tidiga skedet – avgörs nästan allt.”
Här kan vi: 
Rädda material
Begränsa skadan
Undvika lukt & mögel
Med: 
Rätt kompetens är på plats
Mandat och process att agera
”Perfekt dokumentation dag fem räddar ingenting.”
 
Zon 2 (forts.) – Rätt kompetens i rätt skede (2–3 min)
”Det här handlar inte om vem som ska göra allt – utan vem som ska göra vad, när.”
Skadeservice tidigt vid: 
Brand
Vatten
Avloppsskador
Byggservice när: 
Rivning & Återställning ska ske
”Om vi bara frilägger skadad del av konstruktionen, blir det inte ett dubbeljobb när resten ska rivas?”
 
Zon 3 – Effektivisering ≠ prispress (2 min)
”När vi pratar effektivisering idag menar man ofta timpris.”
Peka på sena fasen:
Då är: 
Rivningen redan gjord
Kostnaden redan låst
”Riktig effektivisering sker här.” (pausa – peka på gröna zonen)
Mindre rivning
Fler delreparationer
Lägre miljöpåverkan
Lägre totalkostnad
”Vi lackar inte hela bilen för att en dörr är skadad – ändå gör vi det i bygg.”
 
Avslut – Framtiden: rädda mer värden (1–2 min)
”Framtidens förbättring sitter inte i fler system – utan i tydligare beslut tidigare.”
Tre avslutande ord (peka på dem):
Tydlighet - vem blir inkopplad i vilken typ av skada och när?
Tillit - Våga samarbeta och jobba tillsammans, blir det inte som vi tänkt oss, fortsätt utvecklas tillsammans.
Tidigt mandat - Vad vill vi se för åtgärder och hur gör vi för att möjliggöra det?
Avslutande fråga till publiken:
”Vad skulle hända om vi fokuserade skadeprocessen på att rädda värden – istället för att förklara kostnad?”
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