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VD sammanfattar symposiet om skadehantering,
kommunikation och samhallsrisker

Symposiet préaglades av stor 6ppenhet och ett tydligt fokus pa samverkan inom skadehanteringskedjan.
Dagens mest aterkommande och centrala tema var inte Al eller teknik — utan kommunikation.
Foreldsarna var eniga om att effektiv skadehantering bygger pa tydlig dialog, ratt forvantansbild och
samarbete mellan forsakringsbolag, saneringsbolag, byggentreprencérer och férsakringstagare.

Begreppet skadetriangeln aterkom genomgaende och beskriver samspelet mellan de tre
huvudparterna i skadedrendet. Samtidigt betonades att kunden ofta ser samtliga aktérer som “en
enhet”, vilket gor kommunikationen och helhetsupplevelsen avgérande for fortroendet.
Forsakringsbolagen lyfte sarskilt vikten av snabb forsta insats, tydlig aterkoppling och att halla
overenskommelser. Sma beteenden som att komma i tid, halla rent och vara proaktiv, paverkar
kundens upplevelse starkt.

MEPS presenterades som en central kommunikationsplattform for branschen, med fokus pa
standardiserade processer, kostnadskontroll och sparbar kommunikation. Plattformen hanterar idag
mycket stora volymer av kalkyler, meddelanden och bilder och utvecklas nu mot framtida funktioner
sasom Al-stdd, fjarrdokumentation och 6kad kundmedverkan i skadeprocessen. Samtidigt vacktes
fragor kring hur Iangt digitalisering och Al faktiskt kommit i praktiken, da skadeledtiderna enligt flera
aktorer endast forbattrats marginellt de senaste tio aren.

Flera talare lyfte vikten av att skapa en gemensam branschstandard fér kommunikation, exempelvis en
“Code of Communication”, som skulle kunna bidra till battre kundupplevelser utan att paverka
konkurrensférdelar. Aven utbildning och jamn kvalitet i rapportering och utférande betonades som
avgorande for en effektiv skadehantering.

Hallbarhetsfragor fick ocksa stort utrymme, bland annat genom diskussioner om aterbruk av
byggmaterial, smartare avfallshantering och behovet av att radda mer i stéllet for att riva och ersatta.
Samtidigt konstaterades att byggbranschen fortfarande ligger langt efter andra omraden nar det géller
aterbruk och cirkulara arbetssatt.

Den avslutande delen av symposiet fokuserade pa den kraftiga 6kningen av sprangningar och andra
samhallsrisker. Foreldsarna beskrev hur utvecklingen paverkar forsakrings- och skadehanterings-
branschen genom allt mer komplexa och kostsamma skador. Myndigheter och branschaktérer
betonade behovet av férebyggande arbete, snabb samverkan i akutskedet och 6kad kompetens kring
exempelvis konstruktionsrisker, farliga material och saker hantering pa skadeplats. Det framkom aven
att nya typer av skador och hotbilder kommer att stélla 6kade krav pa samarbete, specialistkompetens
och beredskap framover.
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