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Hantering av storre “Skyfallshandelser’

e Vad innebar en "sarskild skyfallshandelse”?

e Varfor behovs en skyfallsorganisation?

Vad skiljer fran hantering av “vanliga” vattenskador?

Vad ar en skyfallsteknikers huvuduppgifter?

e Hur sakerhetsstalls den skadedrabbades behov?
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Skadetriangeln

"Allt har med kommunikation att gora!” @
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"Skyfallstekniker”

DEFINITION: ”Skyfallstekniker” ar nationellt flyttbara tekniker utbildade i
akut agerande vid storre “skyfallshandelser”

e Begreppet skapades efter 2021 da ett antal lokalt stora skyfall innebar stora utmaningar for
drabbade forsakringstagare. Katalysatorn blev “skyfallen i Gavle” 2021.

e Varen 2023 utbildades 80 saneringstekniker till Skyfallstekniker. Dessa kompletterar 100 ordinarie
fukttekniker.

* Under sommaren 2023 anvandes 20-25 av dessa Skyfallstekniker pa 11 orter runt Sverige:
Nassjo, Eksjo, Amal, Lidkoping, Vara, Karlskoga, Orebro, Sala, Heby, Vasteras och Gavle

e Till detta kom ett antal orter dar lokala tekniker forstarkte den ordinarie fuktteknikerkaren.
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Akut agerande vid Skyfallshandelser

For samtliga skador utfor Skyfallstekniker galler fem
huvudatgarder:

e Avlagsna (suga/pumpa) fritt vatten

e |nstallera utrustning/avfuktare for klimathallning
e Fotodokumentera skadan

e Registrera besoket i Meps (Apps10)

e |Informera skadedrabbad om vad nasta steg ar och
lamna kontaktkort/kontaktuppgifter

@ POLYGON




Skadetriangeln vid storre skyfallshandelser

Forsta 2-3 dygnen
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Att effektivt hantera storre
Skyfallshandelser

e Tidig kontakt med Raddningstjanst, RVR och
forsakringsbolag i akutlaget

e Minimera onodiga fragor och oro genom tydlig
information till skadedrabbade

e Sarskild kundsupportfunktion dar skadedrabbade far
snabba svar

e Lopande avstamningar med forsakringsbolag och byggare
(om mojligt skapa formella styrgrupper)

e Sikerstall att alla underlag fran akutldget ar tydliga och
korrekta nar skadan tas 6ver/vidare av forsakringsbolag
och byggare
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En fuktteknikers fyra
huvudkompetenser

o Teknik
e Kommunikation
e Empati

e Dadkraft (forsakringstank)




Skyfallstekniker

e  Forberedd
Ratt utrustning och resurser

e  Overblick
Se vad som behdver goras pa plats

° Tekniskt kunnande
Maskiner och konstruktioner

e  Kommunikativ
Tydlig och korrekt information till skadedrabbade men aven till
kollegor, forsakringsbolag, byggare och RVL

e Digital
Ontime registrering pa mobilen

e Tidseffektiv
Dagsplanering

e  Empati
Skapa lugn och fértroende hos skadedrabbad




Fragor?
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