Version Januari 2026

Tjanstebeskrivningar for privatpersoner

RADGIVNING ONLINE - VATTEN OCH FUKT

Beskrivning Tjansten innebér att en tekniker under 20 minuter, via din mobil eller surfplatta, direkt kan gora
en okular bedomning av omstandigheterna kring den misstankta eller konstaterade skadan.
Teknikern kan utifrén vad som iakttagits under videosamtalet, och de uppgifter du ldmnar
muntligen, rekommendera vidare handlaggning.

Leverans Muntlig dterkoppling och eventuella rekommendation om forslag till fortsatt dtgard.

Tid Cirka 20 minuter

Avgrénsningar Radgivningen begransar sig till den information som kan férmedlas via telefon och
bildoverforing. Inga matningar, luktbedomningar eller liknande kan utforas.

Kostnad 867 kr inklusive moms

VATTENSKADEBESIKTNING

Beskrivning Vid misstanke om forsdkringsbar* fukt- eller vattenskada genomfors pa plats i
bestallarens bostad en kontroll bestdende av féljande delmoment:

- Okular besiktning av skadan

- Indikativ matning av skadans utbredning

- Oversiktlig skadeanalys

- Eventuell rekommendation av fortsatta dtgarder

Vattenskadebesiktningen utfors av fukttekniker som kontaktar bestéllaren for bokning av
datum och tid.

Leverans Kortfattad rapport som redovisar bedomningen av utford vattenskadebesiktning kommer att
upprattas och skickas till bestallaren efter utford kontroll.

Tid Cirka 1 timme pé plats i bestéllarens bostad

Avgransningar Kontrollen avser en skada och begrénsas till utrymmen som &r tillgangliga vid besoket. Ingen
héltagning eller frildggning av dolda utrymmen ingér. Overenskommes om tilliggsarbeten
debiteras kostnad for tillkommande arbetstid.

Beroende pd byggnadens eller utrymmets ytskikt eller konstruktion krévs att den indikativa
méatningen kompletteras med héltagning. Efterlagning av héltagning utférs ej av Polygon.

Kostnad 4150 kr inklusive moms. Ar avsté&ndet fr&n Polygons narmaste kontor éver 30 km tillkommer
15 kr/km inklusive moms.

*Definition av en forsakringsbar skada: Skadan har uppkommit som en féljd av en plotslig och oforutsagbar handelse
sdsom ett rorldckage. Normalt &r skador kopplade till grundlaggning, fasader och tak ej forsakringsbara.

Din specialist inom fukt,

byggnadsskador och hallbarhet (‘\ POL I GON
www.polygongroup.se ~
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Version Augusti 2025

Tjanstebeskrivningar for privatpersoner

SKADEKONTROLL

Beskrivning Vid upplevda problem med fukt-, lukt-, eller inomhusmiljdproblem eller annan byggnadsskada
som i normalfallet inte ersatts av hemforsakring™ genomfors pa plats i bestéllarens bostad en
kontroll bestdende av foljande delmoment:

- Okular besiktning av skadan

- Beddmning av konstruktionsuppbyggnad

- Fuktindikering / matning

- Oversiktlig skadeanalys

- Rekommendation avseende fortsatta dtgarder

Skadekontrollen utfors av en utredare som kontaktar bestéllaren for bokning av datum och tid.

Leverans Kortfattad rapport som redovisar bedomningen av utférd skadekontroll kommer att upprattas
och skickas till bestéllaren efter utfort uppdrag.

Tid Cirka 2 timmar pa plats i bestéllarens bostad

Avgrénsningar Kontrollen avser en frdgestdlining och begrénsas till utrymmen som &r tillgangliga vid besoket.
Ingen hé&ltagning eller friliggning av dolda utrymmen ingdr. Overenskommes om tilliggsarbet-
en debiteras kostnad for tillkommande arbetstid.

Beroende pé byggnadens eller utrymmets ytskikt eller konstruktion krévs att den indikativa
matningen kompletteras med hdltagning. Efterlagning av héltagning utfors ej av Polygon.

Kostnad 6.230 kr inklusive moms. Ar avstdndet frén Polygons ndrmaste kontor éver 30 km tillkommer
15 kr/km inklusive moms.

*Definition av en forsakringsbar skada: Skadan har uppkommit som en féljd av en plotslig och ofdrutsédgbar handelse
sdsom ett rorldckage. Normalt &r skador kopplade till grundlaggning, fasader och tak ej forsakringsbara.

LACKSOKNING

Beskrivning Orsak till fuktproblem &r i manga fall ett lackage som &r svart att detektera okuldrt utan att riva
delar av byggnaden. Med hjdlp av olika typer av utrustning kan Polygons tekniker trots detta
upptacka lackor i exempelvis trycksatta ledningar for vatten eller golvvarme.

Med hjdlp av spérgas, varmekameror eller annan utrustning gor vi analys for att hitta lackan.
Beroende pa typ av byggnad och vilken installation som ska ldckagesdkas kan forberedande
arbete av VVS-montor kravas (exempelvis tdmning av rorsystem eller demontering av radiator).
For att oka tréffsakerheten pé lackagesdkningen rekommenderar vi att en provtryckning av det
rorsystem dar det misstankta lackaget finns.

Leverans Dokumentation over ldckans placering, antingen en markering eller en skriftlig dokumentation
beroende pé vad som avtalats.

Tid Beroende pd vad som ska kontrolleras samt typ av byggnad/installation

Avgransningar  Ovan beskrivet for/efterarbete av exempelvis VVS-montér ingér inte i Polygons dtagande,
kostnad for detta tillkommer.
En lackagesokning utfors for att om mojligt hitta Idckagepunkten och dérmed minimera arbete
med frildaggning samt dtgardande av lackan. Det kan i sdllsynta fall vara omdjligt att finna
lackagekallan, Polygon kan dérmed ej garantera att uppdraget lyckas.

Kostnad 4.550 kr inkl moms ar startkostnaden per uppdrag dar lacksokningsutrustning kravs. Till detta
tillkommer kostnad for arbetstid. For storre uppdrag kan kostnad for forbrukningsmaterial som
exempelvis gas tillkomma. Angivet grundpris inkluderar for uppdraget nddvandig utrustning och
material for i villor vanligen forekommande installationer. For arbetstid for lackagesokning
tillkommer 1.553 kr/tim samt 15 kr/km for resor dver 30 km fran ndarmaste Polygon-kontor.

Din specialist inom fukt,

byggnadsskador och hallbarhet (‘\ POL I GON
www.polygongroup.se ~

()
A0
(%]

S

3
>

>
o

(’d

>

©
2
<






